3. szami melléklet az Altalanos Szerzédési Feltételekhez
(a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 3. szama melléklete alapjan)

A kellekszavatossagrol,
a termekszavatossagrol es a jotallasrol
sz0lo mintatajekoztato

1. Kellekszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Wolters Kluwer Hungary Kft. (1117 Budapest, Budafoki it 187-189., A épiilet I1I. emelet, telefon: +36 (1) 464-5656,

e-mail: info-hu@wolterskluwer.com) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogoR illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyulo - szerzédés esetén

On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,

vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitését6l szamitott kétéves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényet?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltetele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele,

ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Wolters Kluwer Hungary Kft. (1117 Budapest, Budafoki Gt 187-189., A épiilet Ill.
emelet, telefon: +36 (1) 464-5656, e-mail: info-hu@wolterskluwer.com) nydjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

@. Wolters Kluwer



2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben ervényesitheti termékszavatossagi igényeét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarto) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasbhan szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termeékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

+ a terméket nem lzleti tevekenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

+ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét

a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén a Wolters Kluwer Hungary Kft. (1117 Budapest, Budafoki Gt 187-189., A épiilet Ill. emelet) az altala forgalmazott
termékek és nyQjtott szolgaltatasok jellegére tekintettel jotallasra NEM koteles.

@. Wolters Kluwer



