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Mert fontos, hogy jol dontson!

Praxys Altaldnos Szerzédési Feltételek

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) akar nagy kez-
débetivel, akar anélkiil hasznalt egyes fogalmak az alabbi jelentéssel birnak.

Adat: a Felhasznalo altal a Weboldal hasznalata soran rogzitett és feltoltott azon
személyes adat, amelynek adatkezelését Adatfeldolgozoként végzi a Wolters
Kluwer Hungary Kft. Adatnak mindsiilhet a Felhasznalo altal rogzitett, személyes
adatot tartalmazo bejegyzés, metaadat (cimke) vagy az altala feltoltott dokumen-
tum vagy azok indexallomanya is. Adatnak mindsiil a Felhasznalo altal feltoltott,
harmadik személyekre vonatkozo személyes adat is.

Adatfeldolgozo: a Wolters Kluwer Hungary Kft. a X.2. pont szerinti tevékenység
ellatasa soran.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoz-
tatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekap-
csolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités valamint az adatok tovabbi fel-
hasznalasanak megakadalyozasa. A Rendelet eredeti szovegezésének és a Ren-
delet hatalybalépése el6tt iranyado magyar jogszabalyok eltéré szohasznalatara
is figyelemmel a felek rogzitik, hogy az adatkezelés fogalma alatt az Adatfeldol-
gozonak a Rendelet hatalybalépése el6tti értelemben vett adatfeldolgozasi tevé-
kenységét is értik.

Adatkezelési Tajékoztato: a Szolgaltatd weboldalan elérheté mindenkori altala-
nos adatkezelési szabalyzat.

Adatkezeld: az El6fizet6 és a regisztraldo mas Felhasznalo WK-fiokjahoz szolgalta-
tott adatai tekintetében a Wolters Kluwer Hungary Kft; minden mas, a Praxys
hasznalata soran szolgaltatott adat tekintetében az El6fizet6 vagy a regisztrald
mas Felhasznalo.

Adatvédelmi Incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosu-
latlan hozzaférést eredményezi.

Dijmentes hasznalat (demé szolgaltatas): a Praxys markanév alatt nydjtott szol-
galtatasok igénybe vételének olyan madja, amikor a Szolgaltato elGzetes regiszt-
raciohoz kotve biztositja, hogy a demo szolgaltatasra regisztralo Felhasznald 30
napig dijmentesen hasznalhatja a Szolgaltatast.

Eléfizetés, illetve eldfizetési idészak: az ElGfizetGi szerzédés azon iddszaka,
amelyre - a "Praxys" markanév alatt nyUjtott szolgaltatasokhoz térténé hozzafée-
rés érdekében - a dijfizetés elére, szamla ellenében megtorténik.

Eléfizeté: az a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaro természetes személy vagy jogi személyiségl, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 egyéb szervezet (intézményi el6fizetd), aki vagy amely barmely,
a "Praxys" markanév alatt térités ellenében nydjtott szolgaltatast igénybe veszi,
s mint ilyet a Szolgaltato nyilvantart.

Eléfizetéi szerzédés: az El6fizets altal a teljes bizonyitd erejii maganokirat (Pol-
gari Perrendtartas 196. §) kellékeinek megfeleléen aldirt és a Szolgaltato altal
elfogadott, a jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nydjtasara vonatkozo szerzédés.
Ennek hianyaban El6fizetdi szerz6désnek mindsiil a jelen ASZF szerinti Szolgal-
tatas eldfizetésére vagy az eldfizetés modositasara vonatkozo egyéb egyértelmi
- az el6fizetés modositasa esetén kizarolag irasbeli - akaratnyilvanitasnak
a Szolgaltatohoz torténd eljuttatasa (elektronikus vagy postai Gton, faxon, illets-
leg telefonon, vagy a Szolgaltatd meghatalmazottja atjan), és ennek nyoman
a Szolgaltato altal az Online regisztracios azonositd, valamint az eléfizetési id6-
szakra vonatkozo szamla Eléfizetdnek torténd elkildése.

Felhasznalé: a Dijmentes hasznalatra (demo szolgaltatasra) regisztrald természe-
tes személy és a nem természetes személy szervezetéhez tartozo, azzal munkavi-
szonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo természetes
személyek, illetve a természetes személy El6fizetd, illetéleg a nem természetes
személy El6fizetd szervezetéhez tartozo, az Eldfizetével munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban allo azon természetes személyek,
akik az El6fizetdi szerz8dés és a jelen ASZF alapjan a szolgaltatasokhoz jogszerii-
en hozzaférhetnek.

Nem rendeltetésszerii felhasznalas: a Szolgaltatas minden olyan hasznalata, amely
nem felel meg az El6fizetdi szerzédés és/vagy a jelen ASZF rendelkezéseinek.

Online regisztracios azonosito: az a bet(ikbdl és/vagy szamokbol a Szolgaltato altal
generalt 8 tagl karaktersorozat, amelyet a Szolgaltato az El6fizetd részére elektro-
nikusan biztosit, és amelynek a Weboldalra torténd bejelentkezéskor torténd
hasznalata sziikséges az Eléfizetéshez kotott szolgaltatasok igénybe vételéhez.

Praxys: a Szolgaltato altal fejlesztett ligyvédi iigyviteli szoftver elnevezése, tovab-

ba az a markanév, amely alatt a Szolgaltaté a jelen ASZF targyat képezd szolgal-
tatasokat nydjtja.

Regisztracio: az a szamitastechnikai vagy kommunikacios eszkozok segitségével
végrehajtott folyamat, amelynek lefolytatasaval, és ennek soran a Szolgaltato
altal kért adatok megadasaval valamely személy a jelen ASZF hatalya ala tartozo
egyes szolgaltatasokhoz jogszer(ien hozzaférhet.

Rendelet: az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 2016/679. szami rendelete.

Rendeltetésszerti felhasznalas: a Szolgaltatas hasznalati joganak olyan gyakorla-
sa, amikor egy természetes személy Felhasznalo az Interneten keresztiil megha-
tarozott web bongészé segitségével a Szolgaltatas lathato és kattinthato felile-
teinek hasznalataval a Szolgaltatas funkcioit az El6fizetési szerzGdésben és
a jelen ASZF-ben eldirt feltételekkel alkalmazza.

Szolgaltatas: a www.praxys.hu Weboldalon keresztiil elérhetd, Praxys elnevezési
ligyvédi ligyviteli szoftver és a mikodését elésegitd kiegészitd szoftverek haszna-
lati joganak az Eléfizetd, illetve a Dijmentes szolgaltatasra (demo szolgaltatasra)
regisztraldo mas Felhasznalé rendelkezésére bocsatasa.

Szolgaltato: a Févarosi Torvényszék Cégbirosaganal 01-09-696382 cégjegyzéksza-
mon nyilvantartott Wolters Kluwer Hungary Kft. (székhely: 1117 Budapest, Buda-
foki Ut 187-189., A épiilet Ill. emelet).

Tovabbi Adatfeldolgozé: a Szolgaltato altal adatfeldolgozoi mindségében végzett
adatkezelésének ellatasahoz igénybevett, az Adatokhoz hozzaférd, azokon tech-
nikai miveleteket végz4 szolgaltatast ny(jto jogi személy.

Felhasznalo biztosithat sajat iigyfeleinek a rajuk vonatkozo ligyek, adatok és
dokumentumok tekintetében. Ezzel a Felhasznalo erre feljogositott ligyfelei lehe-
téséget kapnak arra, hogy a megosztott ligyek adatlapjat és dokumentumait
megtekintsék, tovabba sajat adatlapjukon a Felhasznald jovahagyasatol fiiggd
modositasokat hajthatnak végre.

Weboldal: www.praxys.hu

WK Szerver: A Wolters Kluwer Hungary Kft. altal lizemeltetett szamitastechnikai
infrastruktlra, amely a Wolters Kluwer Hungary Kft. telephelyén, és/vagy bérelt
szerver szolgaltatas esetén a bérbeadd szolgaltato telephelyén, és/vagy felhd
szolgaltatas esetén pedig a felhé-szolgaltato altal biztositott kornyezetben talal-
hato és lizemel.

WK-fiok: A Wolters Kluwer Hungary Kft. altal fejlesztett sajat hozzaférés- és jogo-
sultsag kezeld rendszer, amely a regisztralok és eléfizetdk ElGfizet6k adatait tar-
talmazza, és amely ezen adatok kezelésére lehetGséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A WK-fiokkal mar rendelkezé Felhasznalonak nem sziikséges @jbol
regisztralnia a Szolgaltatas igénybe vételekor.

Il. AZ ASZF TARGYA

1. A Praxys markanév alatt nyGjtott Szolgaltatasok hasznalati joganak a Szolgaltato
altal az Elofizetd részére torténd biztositasa az ElGfizetGi szerzGdésben és
a jelen ASZF-ben meghatarozott mennyiségben, modon és idétartamban.

N

. Ajelen ASZF targyat képezik az 1. pont szerinti szolgaltatasoknak a regisztraci-
ot kdvetben téritésmentesen igénybe vehetd egyes részeire vonatkozo szolgal-
tatasok is. Azigy igénybe vehetd szolgaltatasok korét a Szolgaltato a Weboldalon
hatarozza meg, azt barmikor egyoldalian megvaltoztathatja, a Szolgaltatast
ingyenesen igénybe vevdk korét korlatozhatja.

w

. A Praxys markanév alatt nydjtott Szolgaltatasok optimalis mikodéséhez sziik-
séges minimalis hardver- és szoftverkonfiguraciot az El6fizetd biztositja. A mu-
kodéshez sziikséges minimalis szoftverigény: Internet Explorer 11-es vagy
annal Gjabb verzio, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox vagy Safari
bongészGk 2017. aprilis 1. napjan aktualis verzidi, illetéleg ezek utobb frissitett
verzioi. A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges hardver- és szoftverigény eset-
leges valtozasairol a Szolgaltato a Weboldalon ad tajékoztatast.

1Il. FELHASZNALOI KIEGESZITES

1. A Szolgaltato az El6fizetd ilyen igénye esetén biztositja, hogy a Praxys marka-
név alatt igénybe vett szolgaltatasokat az El6fizeté szervezetéhez tartozo ter-
mészetes személyek koziil tobben is hasznalhassak (felhasznaloi kiegészités).

2. A Szolgaltato a felhasznaloi kiegészités hasznalatat csak abban a mennyiség-
ben és idétartamra engedélyezi, amelyre az El6fizetd azt eldfizette.

IV. AZ ELOFIZETOI SZERZODES HATALYA

1. A jelen ASZF-ben foglaltak az Eléfizeti szerzédés kotelezd tartalmat képezik,
és rendelkezéseit kotelezéen alkalmazni kell a téritésmentesen, Regisztracio
alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasokra is (demé szolgaltatas). Ennek megfe-
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leléen az El6fizetdi szerzédés hatalyba lépésének, illetéleg a Regisztraciohoz
kotott hasznalatnak feltétele, hogy az El6fizetd, illetSleg a regisztralt Felhasz-
nalo a jelen ASZF rendelkezéseit az Online regisztraciés azonosito elsé haszna-
latakor, illetve a Regisztracio soran megismerje és azokat elfogadja.

. Szolgaltato szolgaltatasi kitelezettsége webshopban torténd eléfizetés esetén

- feltéve, hogy a webshopban térténd vasarlasra vonatkozo feltételek, illet6leg
a jelen ASZF-ben foglaltak maradéktalanul teljesiilnek — azonnal indul, egyéb
modon torténd eldfizetés alapjan a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége -
az El6fizetd eltérd rendelkezésének hianyaban - az eléfizetés jelen ASZF sze-
rinti megtorténtét, illetéleg az eldfizetés rogzitését kovetéen kezdddik.

Az El6fizetGi szerz6dés - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - hataro-
zatlan idGtartamra jon létre azzal, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezett-
sége az eldfizetési idészak lejartaig, illetéleg ezt kdvetden legfeljebb a jelen
ASZF rendelkezései szerinti idtartamra all fenn.

. A Szolgaltato az eldfizetési idészak lejartat megelGz6en, legkésébb a lejarat

napjat megel6z6 naptari honapban a kovetkez6 eléfizetési idészakra vonatko-
zban dijbekérét vagy szamlat kiild az El6fizetének. A dijbekéré vagy szamla
kézhezvételét kovetden az ElGfizetd az alabbi lehetéségek koziil valaszthat:

a) A dijbekérdn, illetve a szamlan (v 6sszeget az abban megjel6lt hataridén
beliil megfizeti a Szolgaltatonak. Ebben az esetben a Szolgaltato szolgal-
tatasi kotelezettsége a kovetkezd elGfizetési idészakra automatikusan
beall.

b) LegkésGbb a folyamatban lévé eldfizetési idGszak lejartat megel6z6 15. nap
végeig a Szolgaltatonal, illetéleg annak tigyfélszolgalatan irasban kezdemé-
nyezi az Eldfizetdi szerz6dés modositasat, és a felek legkésébb a folyamat-
ban évd eldfizetési idészak lejartat kovetd 15. nap végéig megallapodnak.
Ebben az esetben a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége - attol fliggden,
hogy melyik kévetkezik be kés6bb - a folyamatban lévé eldfizetési idGszak
lejartat kovetd elsé munkanaptol vagy a modositasra vonatkozo megalla-
podas létrejottét kovetd elsé munkanaptol az Gjabb el6fizetési idGszakra
a modositas szerinti tartalommal automatikusan beall.

c) Legkésbébb a folyamatban lévé eldfizetési idészak lejartat megel6z6 15.
nap végéig a Szolgaltatoval irasban kozli, hogy az Eléfizetdi szerzédést az
eldfizetési idGszak lejartat kovetd idGszakra nem kivanja fenntartani (fel-
mondas). llyen kozlés esetén az El6fizetdi szerzédés, illetve a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége a folyamatban évé eldfizetési idGszak lejar-
taval automatikusan megszinik.

. Amennyiben az El6fizetd a fenti 4. pont szerinti valasztasi lehetéségek egyiké-

vel sem él, vagy az El6fizet6i szerz6dés modositasa tekintetében a felek a fo-
lyamatban (évé eldfizetési iddszak lejartat kdvetd 15. nap végéig megallapodni
nem tudnak, a Szolgaltato sajat valasztasa szerint jogosult a szolgaltatast
legkorabban a folyamatban lévé el6fizetési idGszak lejartat koveté nappal
ledllitani vagy az El6fizetdi Szerzédést legkorabban a folyamatban lévé el6fize-
tési idészak lejartat kovetd napra azonnali hatallyal felmondani.

Az El6fizet6i Szerz6désnek a fenti 4-5. pontokban foglaltak szerinti megsz(iné-
se esetén a Szolgaltatd az el6fizetési iddszak lejartat kovetéen ténylegesen
nydjtott szolgaltatas ellenértékét a kovetkezd el6fizetési idészakra vonatkozd
dijbekérdn, illetéleg a szamlaban megjelolt dijtétel alkalmazasaval jogosult
leszamlazni, az El6fizetd pedig koteles azt megfizetni.

. Di) ES DIJFIZETES
. Az El6fizetd - az El6fizetdi szerz6désben foglaltak szerint - dijfizetésre koteles

a Szolgaltato altal kiallitott

a) és postai Gton megkiildott szamla ellenében, a szamlaban megjelolt fize-
tési hataridére,
b) bankkartyas fizetés esetén azonnal.

Az ElGfizetd - a felek eltérd irasbeli megallapodasanak hianyaban - koteles
a teljes ElGfizetési idészakra esé dijat elére, egy 6sszegben megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hata-
ridé lejartaig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6t a Szolgal-
tatasbol azonnali hatallyal kizarni, illetéleg a mar létrejott El6fizetSi szerzé-
dést azonnali hatallyal felmondani. Az El6fizetének a szolgaltatasbol a jelen
pont rendelkezései szerinti kizarasa, illetve az El6fizetdi szerzédés jelen pont
szerinti felmondasa nem érinti az El6fizeté azon kotelezettségét, hogy a részé-
re ténylegesen nydjtott szolgaltatas ellenértékét a szamla szerinti dijtétel
alkalmazasaval megfizesse.

. Az elbfizetési dij megfizetésére - a szolgaltatas tényleges felhasznalojatol

fliggetleniil - az ElGfizet6 koteles.

. Hatarozatlan ideju El6fizetdi szerz6dés egymast folyamatosan kovetd eléfize-

tési idészakai tekintetében a Szolgaltato a kovetkezd eldfizetési iddszak dijat
jogosult a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az el6fizetési idGszak lejaratat
megel6z6 legalabb egy éves idGszakra kozzétett inflacio mértékével egyoldall-
an megemelni.

. A Szolgaltatd szamlaja a nettd eldfizetési dijon feliil tartalmazza az altalanos

forgalmi adorol szolo, mindenkor hatalyos torvény szerint szamitando altala-
nos forgalmi ado Gsszegét is. Egyebekben a szamla kiallitasara a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései - ideértve az altalanos forgalmi adorol szolo,
mindenkor hatalyos torvénynek a felek kozotti elszamolasara a szolgaltatas
jellegéhez kapcsolodo kiilonds szabalyait is — az iranyadok.

V1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

1.

Az El6fizet6i Szerzédés megsziinik:

a) rendes felmondassal: barmely félnek kizarolag a folyamatban évé el6fi-
zetési iddszak utolsd napjara szolo, legalabb 15 naptari nap felmondasi

N

id6 alkalmazasaval kozolt rendes felmondasaval. Rendes felmondas ese-
tén a felmondasi id6é kezd6napja a felmondas kézhezvételét kdvetd nap.
A rendes felmondasnak legkésGbb a folyamatban lévé eléfizetési idészak
lejarta el6tti 16. nap végéig meg kell érkeznie a masik félhez.

b) hatarozott idétartamra létrejott el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott
idGtartam lejartaval.

) a Praxys értékesitésének a Szolgaltato altali megsziintetésével.
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével.

e) az intézményi El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével.

) a természetes személy Eléfizet6 halalaval.

) a felek k6z6s megegyezésével.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésére iranyuld nyilatkozatok kizarolag irasban
érvényesek.

A c) pontban meghatarozott esetben a Szolgaltato koteles a megsziintetés id6-
pontjat legalabb 60 nappal megelézéen tajékoztatni az ElSfizet6t az ElSfizetsi
Szerz6dés megszlinésének tényérdl és annak idépontjarol.

A Szolgaltato azonnali hatallyal egyoldaltan felmondhatja az El6fizet6i szerz6-
dést és megsziintetheti az El6fizetdi szerzédés szerinti barmely szolgaltatast,
ha az Eléfizetdi szerz6déshen vagy a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket az
ElGfizeté sllyosan megszegi, igy kiillonosen, amennyiben a dijfizetési kotele-
zettségének nem tesz eleget. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil a IX. fejezet-
ben rogzitett barmely kotelezettség megszegése is. Az ElGfizet6i szerzddés
megszlinését kovetden az Elfizetd Gjabb megrendelését csak G szerzédésre
vonatkozo feltételekkel érvényesitheti.

. Az El6fizeti szerz6dés megsziinését, valamint a Felhasznalo ingyenes demo

hasznalatanak lejartat kovetéen a Felhasznaldé a www.praxys.hu honlapra 90
napig beléphet, azonban egyéb adatmodositasi, letdltési, feltdltési vagy egyéb
funkciok elérésére mar nem jogosult. A 90 nap leteltét kdvetéen a Felhasznalo
altal feltoltott adat - az alabbi kivétellel - minden tovabbi tajékoztatas nélkiil
torlésre kerdil.

AFelhasznald a 90. nap lejartaig kiilon dijazas ellenében kérheti a Szolgaltatotol,
hogy a rendszerben tarolt adatait a Szolgaltatdo mentse le és adja at részére.
A Szolgaltato a mentést kizarolag az El6fizet6 hozzajarulasaval és jelszavanak
megadasa esetén tudja elvégezni.

A Szolgaltatd a kovetkez6 adatok mentését és atadasat vallalja:

» Az ligyadatlap, a kontaktadatlap, a teljesitések és koltségek listaja, valamint
a naptarat magaba foglalo adatbazis exportalasa. A Szolgaltato altal exportalt
adatbazis megfelelé szaktudassal importalhatd mas rendszerbe, vagy atala-
kithato Excel tablazatta.

¢ A Felhasznalo altal feltoltott dokumentumok mentése és atadasa a Praxys
rendszerében az el6fizetés lejaratakor alkalmazott mappaszerkezetben, fajl-
névvel és allapot szerint.

VII. REPARACIO ES SZAVATOSSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

1.
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8.

A Szolgaltato kizarja a felelésségét minden olyan karért, mely a Szolgaltatas nem
szakszeru, nem jogszer(i vagy nem rendeltetésszer( felhasznalasabol ered.

A Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan karért, mely elére nem latha-
to, illetve el nem harithato, az ellendrzési korén kiviil esé kiilsé okbal (pl. vis
maior) ered.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja felelésségét a kovetkezményi karok, igy kiilo-
nosen barmely elmaradt haszon, elmaradt arbevétel és megtakaritas, elmaradt
lizleti lehetdség és szerzGdéskotés, goodwill értékcsokkenése, stb. tekinteté-
ben, fliggetleniil attol, hogy az ilyen karok felmeriilésével kellett-e szamolnia
az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen barmikor, vagy sem.
A Szolgaltato kartéritési felelésségének felsé dsszeghatara az aktualisan folya-
matban lévé eldfizetési idészak dijara korlatozott, kivéve, ha jogszabaly a fele-
l6sség ilyen korlatozasat kifejezetten kizarja.

. Az El6fizetd és a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF szerinti szol-

galtatasok, illetéleg a Weboldal az internetes vilaghalon mikodnek. A Szol-
galtatd kizar minden olyan felelésséget, amely az internetes vilaghalé nem
megfelelé mikodésébdl ered, ideértve kiilondsen a vilaghald mikodésének
ledllasat, az adatatvitel sebességét, a Weboldal esetleges elérhetetlenségét,
tovabba a barmilyen szamitastechnikai modszerrel tarolt adatok elveszésébol
vagy illetéktelen behatolasokbol eredd, valamint szamitogépes virusok vagy
mas kartevék altal okozott karokért valo feleldsséget.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal bejelentett adat- és programhibakat a hiba
bejelentését kovetéen ésszerl hataridén beliil kivizsgalja és - lehetdségei
szerint - kijavitja.

. A jelen ASZF hatalya ala tartozd Szolgaltatasok az alabbi 7. pontban meghata-

rozott szolgaltatasi szint keretei kozott a hét minden napjan folyamatosan az
El6fizeték rendelkezésére allnak. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szol-
galtatas egyes elemeit vagy a teljes Szolgaltatast karbantartasi célbol atmene-
tileg szlineteltesse, kiilondsen munkanapokon este 20.00 ora és reggel 7.00 6ra
kozott, illetve hétvégén és munkasziineti napokon.

A Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allas (szolgaltatasi szint) az egyes dijfi-
zetéssel rendezett teljes eldfizetési idészakra vetitve minimalisan 95%.

A Szolgaltatdo a www.praxys.hu honlapon feltoltott adatokat a WK Szerveren
tarolja.

VIIl. JOGFENNTARTAS

1.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a www.praxys.hu Weboldal és a ,Praxys” mar-
kanév alatt nyGjtott szolgaltatasok barminemd modositasara.



Amennyiben a fenti modositasok a szolgaltatas minéségét vagy mennyiségét
az adott szolgaltatas eredeti rendeltetéséhez képest az El6fizetd hatranyara
valtoztatjak meg, a Szolgaltato koteles errél az El6fizetdt elektronikus levél
Gtjan vagy mas erre alkalmas modon elézetesen értesiteni. llyen esetben az
El6fizeté a Szolgaltatonak a modositasra vonatkozo értesitésének vételétdl
szamitott 15 napon beliil jogosult az Eléfizet6i szerzédést felmondani.

2. A Szolgaltato fenntartja az armodositas jogat.

IX. FELHASZNALASI JOGOSULTSAG

1. A Szolgaltato a Praxys markanév alatt nyGjtott szolgaltatasok hasznalati jogat
engedi at az El6fizetének, egyebekben fenntart minden jogot. A hasznalat kiza-
rolag az El6fizetGi szerzédésben foglalt jogosultsag alapjan torténhet.
Jogszerditlen a hasznalat, ha az El6fizetdi szerzGdésben rogzitett jogosultsagon
talterjeszkedik.

N

. A Szolgaltatas hasznalata tobb Felhasznald kézt megosztva csak a jelen ASZF
11l. fejezete szerinti felhasznaloi kiegészités alapjan jogszer(.

w

A Szolgaltatast, az ehhez tartozo adatokat, felhasznaldi regisztracios jelszot,
azonositokat tilos:

» harmadik személynek hasznalatba adni,
* kdlcsdnbe, bérbe vagy haszonbérletbe adni,
* mas egyéb modon tovabbhasznositani. Tilos tovabba

» olyan adatlekérést végrehajtani, ami valamilyen segédeszkozt (szkript, bot
stb.) vesz igénybe, és/vagy amelynek célja az adatok tdmeges letéltése és/
vagy a szerver tilterhelése.

A Szolgaltatast, a Praxys szoftvert, valamint a Szolgaltatas nydjtasat elésegité
mas szoftvereket tilos:

* masolni,
» modositani, atalakitani, vagy ezekre el6késziiletet tenni,

ea rendeltetésszer(i felhasznalast meghalado, belsé felépitését feltaro
elemzésnek alavetni, visszaforditani, visszafejteni, beléle forraskodot eld-
allitani (ha jogszabaly masként nem rendelkezik), vagy

e oly modon hasznalni, mely a Szolgaltato vagy masok szellemi tulajdonat
vagy szerzéi jogait sérti.

~

. A Szolgaltatas igénybevétele soran kizarolag a Felhasznalo, tovabba a Felhasz-
nalo altal az Ugyfélfiokhoz valé hozzaférésre az El6fizetdi szerzédés és a jelen
ASZF rendelkezései szerint feljogositott személyek mindsiilnek jogszer(i hasz-
nalonak, a felhasznalas joga a Szolgaltatas igénybevétele soran mast nem illet
meg.

o

. Amennyiben a Felhasznaldé a www.praxys.hu Weboldalt, a Praxys elnevezésl,
valamint az annak mikodését elésegité egyéb szoftvereket jogosulatlanul
hasznalja, hasznalatukat részben vagy egészben harmadik személynek atenge-
di, tovabbhasznositja, vagy azt a jelen ASZF-t8l vagy az El6fizetdi szerzédéstél
eltér6 modon hasznalja, kartéritési kotelezettséggel tartozik.

o

A Praxys a szerzbi jog és a nemzetkozi jogvédelmi megallapodasok, illetve
egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozo jogszabalyok és szerzédések védelme
alatt all. Ezeket a rendelkezéseket az El6fizetd és a Felhasznalo koteles betar-
tani.

X. ADATKEZELESI SZABALYOK (ADATSZOLGALTATAS, ADATKEZELES,
ADATFELDOLGOZAS, ADATVEDELEM, TITOKTARTAS)

1. A Szolgaltato az altala Adatkezelé minéségében végzett adatkezelés soran
a regisztralo WK-fiokjaban a regisztraciohoz megadott személyes adatokat
a regisztralo érdekében allo szerzédést teljesitendd kezeli. Az adatkezelés célja
az El6fizet6 vagy a regisztralt Felhasznalo megfeleld azonositasa, valamint az
ElGfizetd esetén a szamlazas. A kezelt adatok kore: felhasznalonév, jelszo, cég-
név, név, email és telefonos elérhetéség, munkakori beosztas valamint a cég
tevékenységi kore. Ezen adatok megvaltozasat az El6fizet6 vagy a regisztralt
Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés
elmaradasabol eredd, a Szolgaltatonal felmeriilé kart a Felhasznald koteles
megtériteni, valamint a sajat karat viselni. A WK-fiok adatkezelési szabalyait
tovabbiakban a Weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza,
amely jelen ASZF részét képezi.

g

A Szolgaltato az El6fizetd vagy a regisztralt Felhasznald altal kezelt adatok
tekintetében adatfeldolgozoi tevékenységet lat el, e tekintetben a Szolgaltato
Adatfeldolgozoként kozremiikodik, és a jelen szerzédés 6t Adatfeldolgozoként
nevesiti. Az Adatfeldolgozoként kezelt adatok kore a Szolgaltatas funkcidinak
valtozasaval egylitt béviil, és a kezelt adatok kdre a Szolgaltatas hasznalatanak
modjatol fliggden valtozik, az a Felhasznalo tevékenységén malik. Tipikusan az
adatfeldolgozoi tevékenység altal érintett személyes adatok lehetnek a kovet-
kez adatok:

a) Ugyfelek azonositasara szolgald adatok:

* Név és mas természetes személyazonosito adatok (1996. évi XX. torvény 4.
§ (4)), valamint elérhetéségi adatok (igy email és telefonszam, postai és
foldrajzi elérhetéség), nem természetes személy jogalany esetén nyilvan-
tartd szerv neve és egyedi azonositdo adatai, valamint pénzforgalmi és
hatdsagi azonosito adatok (igy kiilonésen bankszamlaszam, adoszam, BIC/
SWIFT kod, IBAN kod, statisztikai szamjel, f6 tevékenységi kort meghatarozo
adatok stb.)

b) Ugyek azonositasaval és teljesitésével dsszefiiggésben tarolt adatok:

e Az ligyben érintett lgyfelek, kapcsolodo kontaktok és az ligyben érintett
egyéb személyek 2.a.i. pont szerinti adatai.

* Az ligy teljesitésével és koltségek azonositasara szolgalo, a Felhasznalo
altal rogzitett olyan adatok, amelyek azonositott vagy azonosithato termeé-
szetes személyre vonatkoznak (igy kiilondsen a cimkékben rogzitett meta-
adatok, a teljesités vagy a koltség megnevezésében szereplé személyes
adatok stb.)

*Az ligy leirasa vagy tipusanak meghatarozasa soran rogzitett személyes
adatok, a cimkékben vagy az egyéb adatok egyéni mezéneveiben vagy érté-
keiben tarolt adatok.

c) A Felhasznalo altal feltoltott dokumentumok és szerkesztett sablonok:

*A dokumentumok teljes tartalma és a dokumentumokkal kapcsolatosan
rogzitett vagy a WK Szerver altal el6allitott metaadatok (cimkék, indexallo-
manyok).

w

. Az Adatfeldolgozo az adatokat kizarolag az Adatkezel$ utasitasai alapjan és
azoknak megfeleléen kezeli.

. Az Adatfeldolgozo altali kezelés idétartama az El6fizetGi szerz6dés megsziiné-
sét, valamint a Felhasznald ingyenes demo hasznalatanak lejartat kovetd 90.
naptari nap végéig tart. A 90. naptari nap elteltét kdvetéen az Adatfeldolgozo
az altala kezelt Adatokat véglegesen, visszaallithatatlanul torli.

=

o

. Az Adatfeldolgozo az Adatkezel altal kezelt adatokkal végzett tevékenysége
soran meghozza és betartja az adatkezelés biztonsagara vonatkozo 1. mellék-
letben elGirt intézkedéseket.

[=2]

. Az Adatkezelé hozzajarul, hogy az Adatfeldolgoz6 Tovabbi Adatfeldolgozot
vegyen igénybe. Adatfeldolgozo Tovabbi Adatfeldolgozot akkor vehet igénybe,
ha biztositja, hogy a Tovabbi Adatfeldolgoz0 is csak az Eurdpai Unio teriiletén
tarolja a kezelt adatokat, és a Tovabbi Adatfeldolgozd olyan, megbizhato szer-
vezetek altal tandsitott informatikai biztonsagi iranyitasi rendszerrel rendelke-
zik, amely nemzetkozileg elismert informatikai biztonsagi szabvanyon alapul,
és amely biztositja az Adatfeldolgozo altali sajat lizemeltetésli megoldasoknal
magasabb szinvonali védelmét (beleértve a rendelkezésreallast), és azt, hogy
a Szolgaltato az adatokhoz barmikor hozzaférhet. Ha a Szolgaltato Tovabbi
Adatfeldolgozot vesz igénybe, a jelen ASZF Adatfeldolgozéra megfogalmazott
adatvédelmi kovetelményei a Tovabbi Adatfeldolgozora is iranyadoak.

~

Az Adatfeldolgozo irasban vagy elektronikusan nyilvantartast vezet az altala
végzett tevékenységrdl, amely a kovetkezé informaciokat tartalmazza:

a) a sajat neve és elérhetdsége;
b) ha van ilyen, Tovabbi Adatfeldolgozo neve és elérhetésége;

c) az Adatkezel6 neve és elérhetdsége, akinek a nevében a Szolgaltato az
adatfeldolgozast vegzi;

d) az Adatkezeld nevében végzett adatfeldolgozasi tevékenységek kategoriai;

e) az 1. mellékletben eldirt, az adatfeldolgozas biztonsaganak megvalosita-
sara vonatkozo technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

[o2)

. Az Adatfeldolgozd az Adatvédelmi Incidenst az arrol valdo tudomasszerzését
kovetGen indokolatlan késedelem nélkiil, legkésGbb 60 6ran beliil bejelenti az
Adatkezelének. A tudomasara jutott Adatvédelmi Incidenst az Adatkezeld kote-
les az adatkezelést felligyel6 hatosagnak bejelenteni, és a Rendelet altal eldirt
esetekben arrol az érintettet is értesiteni.

Nel

. A El6fizet6 és a regisztralo Felhasznalo altal a Praxys-ban tarolt tgyfél- és tigy-
adatok, valamint dokumentumok tekintetében terhel minden olyan, a Rendelet
altal megfogalmazott és az Adatkezel6t terhelé kotelezettség is, amelyet
a Rendelet az Adatkezel6re elGir, igy kiilonosen az érintetteket a Rendelet
13-21. cikke szerint az Adatkezel6vel szemben megilleté jogok teljesitésének
kotelezettsége is, és az Adatfeldolgozo nem kételes ezen kételezettségek telje-
sitésével kapcsolatos koltségek viselésére.

10. Mind az El6fizetd és a Felhasznalok, mind pedig a Szolgaltato koteles bizalma-
san kezelni és titokban tartani a masik félrél a Szolgaltatas igénybe vételével
kapcsolatban megszerzett mindennem( informaciot, fliggetlenil attol, hogy
azt jogszabaly vagy mas eldiras lzleti titoknak mindsiti-e vagy sem. Ezeket az
informaciokat a felek kizarolag a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval
jogosultak harmadik személyek tudomasara vagy nyilvanossagra hozni, kivé-
ve, ha valamely informacio atadasara az érintett felet jogszabaly rendelkezé-
se kotelezi. A jelen pontban meghatarozott kitelezettség a feleket idébeli
korlatozas nélkiil, az ElSfizetdi szerz6dés megszlinését kovetden is terheli.

XI. UGYFELSZOLGALAT ES HELPDESK

1. A Praxys markanév alatt nyGjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos eléfizetdi igé-
nyek kiszolgalasara és tamogatasara, illetéleg a megfeleld tajékoztatas érdeké-
ben a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatot és Helpdesket miikodtet. Az Ugyfélszolgalat
a szamlazassal kapcsolatos esetekben, valamint barmely a szolgaltatast érintd
kérdésben altalanos informaciokkal ad tajékoztatast és felvilagositast, mig
a Helpdesk a szolgaltatas kezelésével kapcsolatban nydjt technikai tamogatast
munkanapokon.

XII. JOGVITAK

. Az El6fizet6k és mas Felhasznalok, illetve a Szolgaltatd kozott a jelen ASZF, az
ElGfizetdi szerzGdés vagy a Szolgaltatdas mas modon torténé igénybe vétele
alapjan, illet6leg azokkal Gsszefliggésben keletkezd vitas kérdések rendezését
az érintett felek kotelesek elsédlegesen targyalasok Gtjan, peres eljarason
kiviil megkisérelni.

iy
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Amennyiben a felek vitajat peren kiviil nem sikeril rendezni, vagy a vitarende-
zés elrelathatolag sikertelen, illetve az elvarhatd ésszer(i idétartamon tal
elh(z6do, gy a felek a jogvita elbiralasa céljabol a jarasbirosag hataskorébe
tartozo lgyek tekintetében jogosultak a Budai Kozponti Keriileti Birosaghoz,
mint kizarélagosan illetékes biroi forumhoz fordulni.



XIIl. EGYEB RENDELKEZESEK

1.

N

w

A jelen ASZF mindenkor hatalyos szdvegét a Szolgaltato a Weboldalon teszi
kozzé, megjeldlve annak hatalyba lépési idépontjat. A Szolgaltato jogosult
a jelen ASZF-et médositani vagy visszavonni. Az ASZF visszavonasara vagy
modositasara vonatkozo értesitést a Szolgaltato ezek hatalyba lépése eldtt 30
(harminc) nappal teszi kozzé a Weboldalon.

Ajelen ASZF szerinti szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo regisztralt meg-
rendeléssel és/vagy az ElofizetSi szerz6dés megkotésével és/vagy a Web-
oldalon torténd Regisztracioval a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket,
tovabba a Weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatot az ElGfizetd altal
elfogadottnak kell tekinteni. Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd mindenkor
hatalyos szévege a Weboldalrol barmikor letdlthetd. Az El6fizetGi szerzédés
létrejotte, valamint a Regisztracio az El6fizetd, illetve a Felhasznald részérdl
egyben annak kinyilvanitasat is jelenti, hogy az ASZF-et és az — Adatkezelési
Tajékoztatot a szerzédés létrejotte, illetve a Regisztraciohoz kétott hasznalat
elétt teljes terjedelmében megismerte, s azok nem tartalmaznak az Eléfizetd,
illetve a Felhasznalé hatranyara egyoldald és indokolatlan vagy mas modon
tisztességtelen kikotést.

Jelen ASZF nem vonatkozik a Szolgaltaté altal forgalmazott mas szoftverekre,
adatbazisokra és szolgaltatasokra.

4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyai,
igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény és a szerzGi
jogrol szold 1999. évi LXXVI torvény, tovabba a jelen ASZF szerinti szolgaltata-
sokra vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A Szolgaltato
folyamatosan koveti a jogszabalyok valtozasait, és az ASZF rendelkezéseit
ennek megfeleléen modositja. Amennyiben ennek ellenére a jelen ASZF bar-
mely rendelkezése ellentétes lenne valamely jogszabaly kotelezGen alkalma-
zand6 rendelkezésével, gy abban az esetben a jelen ASZF vonatkozé rendel-
kezése helyett a jogszabaly rendelkezését kell alkalmazni.

Budapest, 2018. aprilis 1.

Hatalyba (ép: 2018. aprilis 1.

Kézdi Katalin
ligyvezet6 igazgatd



@. Wolters Kluwer

Mert fontos, hogy jol dontson!

1. szam( melléklet a Praxys Altalanos Szerzédési Feltételekhez

Az adatkezelés biztonsdgdara vonatkozo intézkedeselk

Az Adatfeldolgozo altal e mindségében végzett tevékenység soran alkalmazott
biztonsagi intézkedések az ISO 27001 szabvany 1. mellékletének 8-14. pontjaiban
meghatarozott egyes kategoriak szerint a kovetkez6.

személyi intézkedések (8)

Az Adatfeldolgoz6 minden Adathoz hozzaférd alkalmazottja titoktartasi meg-
allapodast ir ala, miel6tt hozzaférhet az Adatot tartalmazo informaciofeldol-
g0z0 eszkdzokhoz, amely megallapodasban az Adatfeldolgozo tajékoztatja 6t
a titoktartasi kotelezettségérol és arrdl, hogy annak be nem tartasa esetén
milyen jogkovetkezményekkel kell szamolnia.

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy minden, az Adathoz hozzaférd alkalma-
zottjanak alkalmazasi jogviszonyanak megszlinése esetén az Adathoz vald
ugyanezt biztositja, ha az Adathoz hozzaféré alkalmazottjanak feladatkore
Ggy valtozik, hogy tobbé mar részére nem indokolt az Adathoz valoé hozzafée-
rést biztositani.

Az Adatfeldolgozd biztositja, hogy minden munkavallaléja munkakdrének
megfelelé informaciobiztonsagi tudatossagi és oktatasban vegyen részt, és
gondoskodik az ismeretek frissitésér6l. Tajékoztatja munkavallaloit arrol,
hogy miként jelentsék az Adatvédelmi Incidenseket és a feltart biztonsagi
gyenge pontokat, valamint melyek a munkakoroket érintéen esetlegesen
ismert informaciobiztonsagi fenyegetések.

fizikai vagy kornyezeti intézkedések (9)

Ha a WK Szerver az Adatfeldolgozonal iizemel az Adatfeldolgozo gondosko-
dik rola, hogy biztonsagi fizikai hatarzona védi a WK Szervert, és a WK Szer-
verhez csak arra jogosult személyek legyenek képesek fizikailag is hozzafér-
ni, a WK Szervert tarolo helyiségbe belépni.

Ha a WK Szerver felhdszolgaltatonal vagy bérelt szerver esetén bérbeadd
szolgaltatonal iizemel, az Adatfeldolgozo biztositja, hogy csak olyan fel-
hészolgaltatot, illetve bérbeado szolgaltatot vesz igénybe, akinek a fizikai és
kornyezeti védelmi intézkedéseinek meglétét elismert nemzetkozi informaci-
oObiztonsagi szabvany szerint fiiggetleniil tanisito szervek tanusitjak, és az
kiterjed a jelen melléklet jelen pontjaban meghatarozott kdvetelményekre is.

Az Adatfeldolgozd WK Szervert védi az olyan megszakitasoktol, amelyet az
aramellatas meghibasodasa okozhat.

Az Adatfeldolgozo biztositja a WK Szerver folyamatos, szakszer( karbantar-
tasat.

Az Adatfeldolgozo a WK Szerver adathordozoi esetén biztositja, hogy a WK
Szerverbdl valo eltavolitasa el6tt arrol minden Adat el lett tavolitva vagy
helyre nem allithatd modon feliil lett irva.

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy a WK Szerver fizikai lizemelésének helyszi-
nérél elézetes feljogositas nélkiil senki se vihessen el.

operdciés menedzsment (10)

Az Adatfeldolgozo a WK Szerver fejlesztési- és éles lizemeltetési kornyezetét
egymastol elvalasztottan alakitja ki, hogy ezzel is csokkentse a jogosulatlan
hozzaférés kockazatat vagy az lizemeld rendszer valtoztatasait.

Az Adatfeldolgozo gondoskodik a munkavallaloi korében a rosszindulatd
kodok veszélyeit tudatositjak, és intézkedésekkel biztositja, hogy az informa-
ciofeldolgozd eszkozein a rosszindulati kod futasat megeldzzék, az ilyen
kodot felfedjék és eltavolitsak, igy kiilonosen rosszindulatl kodot felfedé és
javito alkalmazas telepitésével és rendszeres frissitésével, valamint az infor-
maciofeldolgozo eszkozok ilyen szoftverek altali ellenérzésével.

Az Adatfeldolgozd az Adatokrol és a WK Szerverr6l masolatot készit és gon-
doskodik az azokra kiterjed6 megfelelé mentési eljarasok alkalmazasarol és
a mentések megfeleléségének ellen6rzésérdl.

Az Adatfeldolgozo a sajat feleldsségi korébe tartozo halozati szegmenseket
is biztositja a WK Szerver szolgaltatasainak védelmét a jogosulatlan hozza-
féréstél és a halozat biztonsaganak megfelelé kezelését és szabalyozasat,
hogy azt megvédjék a fenyegetésektSl és fenntartsak a biztonsagat (igy
kiilonosen lasd a kriptografia 12.3. pont szerinti tartalmat).

Az Adatfeldolgozo gondoskodik a WK Szerverrel sszefiiggésben esetlegesen
hasznalt eltavolithaté adathordozo jegyzékbe foglalasarol, korlatozva az
adatvesztés lehetGségét. Az Adatfeldolgozo az adathordozokat biztonsagos
kdornyezetben tarolja, azok selejtezését biztosan és biztonsagos modon,
dokumentaltan hajtja végre.

hozzaférés kontroll (11)

Az Adatfeldolgozd gondoskodik réla, hogy az Adatokhoz és a WK Szerverhez
valo hozzaférés legyen az iizleti és biztonsagi kovetelményeknek megfeleld-
en ellenGrzott, és az ezekhez valo hozzaférési jogok megadasa elére megha-
tarozott szabalyok szerint torténjen, igy kiilondsen rendszergazdai jogokkal
(privilégiumokkal) csak a feltétleniil sziikséges személyek rendelkezzenek.

Az Adatfeldolgozo gondoskodik rola, hogy a sajat felhasznaloi és a Felhasz-
nalok is elére meghatarozott szabalyok szerint kapjak meg a jelszavakat, és
a sajat felhasznaloi esetén megkdveteli, hogy a sajat felhasznaloi a jelszavak
kivalasztasaban és hasznalataban bevalt biztonsagi gyakorlatot kovet.

Az Adatokhoz az Adatfeldolgozo rendszergazdaja és az Adatfeldolgozo altal
alkalmazott fejleszt6k a feladataik ellatasa soran férhetnek hozza. Ha az
Adatfeldolgozo felhdszolgaltatot vesz igénybe Tovabbi Adatfeldolgozoként,
az Adatokhoz a Tovabbi Adatfeldolgozo rendszergazda feladatkorben eljaro
alkalmazottai is hozzaférhetnek a feladataik ellatasa soran.

Az Adatfeldolgozo a WK Szerverhez valo hozzaférést biztonsagos bejelentke-
zési eljarassal ellenérzi.

kriptografia (12.3.)

Az Adatfeldolgozd gondoskodik a Felhasznald bongészéje és a Weboldal
kozotti kapcesolat folyamatos titkositasarol (HTTPS protokoll dtjan), valamint
az Adatfeldolgozonal (Tovabbi Adatfeldolgozd igénybevétele esetén a nala)
tarolt Adatok olyan titkositasarol, amely megerdsiti, hogy az Adatokhoz csak
az arra jogosultak férjenek hozza.

sériilékenység-menedzsment (12.6.)

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy a WK Szerver miszaki sebezhetéségére
vonatkozdan rendszeresen idGszerl informaciot kap, az ilyen informacio
szerint feltart sebezhetségeket kiértékeli és megfeleld intézkedéseket tesz
annak érdekében, hogy a feltart kockazatok csokkenjenek.

lizletmenet-folytonossag menedzsment (14)

Az Adatfeldolgoz6 azonositja a Szolgaltatassal kapcsolatos kritikus miikodé-
si folyamatokat, és egy kockazatfelmérés soran meghatarozza a mikodési
folyamatok megszakadasanak valoszinliségét és idGbeli hatasat, a kar foko-
zatat és a helyreallitasi id6szakot, majd ez alapjan tervet dolgoz ki és vezet
be a kritikus mUikodési folyamatok fenntartasa vagy helyreallitasa érdeké-
ben, valamint az Adatok megkivant idétartomanyon beliili és megfogalma-
zott szint szerinti rendelkezésre allasat a kritikus mukodési folyamatok
megszakadasa vagy hibaja esetén.



